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Le mot de la direction

Depuis 1967, Clim Denfert Bourquin s'engage a concilier performance technique, innovation et
responsabilité environnementale.

Notre mission va bien au-dela de la climatisation et de la pompe a chaleur : elle consiste a imaginer des
solutions durables, respectueuses de la planete et des personnes.

Inscrite dans la démarche Engagé RSE - modele AFAQ 26000, notre entreprise agit au quotidien pour
réduire son empreinte carbone, garantir le bien-étre de ses collaborateurs et développer une
gouvernance éthique et transparente.

Cet engagement traduit la vision du Groupe Bourquin, ancré dans des valeurs humaines fortes, la
rigueur professionnelle et une exigence constante de qualité et de fiabilité.
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Nos piliers

Environnement

Réduire notre impact et favoriser I'efficacité énergétique.

Social & humain

Valoriser les compétences, la transmission et le bien-étre de nos équipes.

Fthique & gouvernance

Agir avec intégrité, transparence et responsabilité dans toutes nos actions.




NOS ENGAGEMENTS RSE

1. Efficacité et optimisation énergétique

* Respecter strictement les réglementations européennes et francaises de protection de I'environnement.

e Utiliser des réfrigérants a faible potentiel de réchauffement planétaire (PRP) afin déliminer les
substances nocives pour la couche d'ozone.

e Limiter nos émissions de gaz a effet de serre et optimiser la consommation énergétique de nos

installations.
¢ Renouveler notre flotte de véhicules en privilégiant des modéles hybrides et électriques.

2. Pratiques durables et responsables

* Promouvoir le recyclage et la réduction des déchets a tous les
niveaux de notre activité.

* Encourager nos clients a adopter un usage responsable de leurs
systemes de climatisation.

e Réduire la pollution sonore et visuelle de nos installations.

e Collaborer avec des partenaires de tri et de traitement des
déchets reconnus et responsables.

3. Formation et sensibilisation

* Mettre en ceuvre une politique de formation continue pour le
développement des compétences.

e Garantir les certifications nécessaires a I'exercice de nos métiers.

¢ Sensibiliser 'ensemble des collaborateurs aux valeurs éthiques
et environnementales de 'entreprise.

4. Maintenance et responsabilité économique

* Proposer des contrats d’entretien assurant la durabilité et la performance énergétique des installations.
* Concevoir des solutions innovantes privilégiant I'efficacité et la sobriété énergétique.
e Maintenir un haut niveau de fiabilité et de satisfaction client dans la durée.

En agissant chaque jour pour un environnement plus sain, un collectif plus fort et une économie

plus responsable,
Clim Denfert Bourquin affirme son rbéle d'entreprise engagée — tournée vers lavenir,

responsable par conviction.
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